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 الملخص 

، LEDيهدف هذا البحث إلى تحليل استهلاك الطاقة في إنارة شوارع بلدية معان الكبرى، التي تعتمد على تقنية 

وتقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة الأداء وترشيد استهلاك الطاقة. يُركز البحث على دراسة أنماط الاستهلاك 

الحالية وتحديد الفجوات التشغيلية التي يمكن معالجتها عبر تطبيق أنظمة التحكم الذكية، تعزيز الصيانة الدورية، 

غير المصرح بها على شبكة الإنارة. كما يستعرض والحد من الممارسات غير القانونية مثل شبك الأحمال 

البحث استراتيجيات الوزارات والحكومة الأردنية وأهداف التنمية المستدامة التي تضع كفاءة الطاقة كأولوية 

وطنية، كما يسلط الضوء على التجارب والممارسات العالمية في تحسين إدارة الإنارة باستخدام التقنيات الحديثة، 

 رؤية المملكة في تحقيق الاستدامة وكفاءة استخدام الموارد. مما يدعم

 المستدامة. ، نظم التحكم الذكية، التنميةLED: إنارة الشوارع، كفاءة الطاقة، تقنية الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This research aims to analyze energy consumption in the Greater Ma'an 

Municipality's street lighting, which relies on LED technology, and provide practical 

recommendations for improving performance efficiency and rationalizing energy 

consumption. The research focuses on examining current consumption patterns 

and identifying operational gaps that can be addressed through the implementation 

of smart control systems, enhancing regular maintenance, and reducing illegal 

practices such as connecting unauthorized loads to the lighting network. The 

research also reviews the strategies of ministries and the Jordanian government, 

as well as the sustainable development goals that prioritize energy efficiency. It 

also highlights global experiences and practices in improving lighting management 

using modern technologies, supporting the Kingdom's vision of achieving 

sustainability and resource efficiency.  

Keywords: Street lighting, energy efficiency, LED technology, smart control 

systems, sustainable development. 
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 ةمقدمال

العديد من البلديات حول العالم، حيث يعد استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع من القضايا الأساسية التي تواجه 

تتطلب الإنارة العامة كميات كبيرة من الطاقة الكهربائية التي تؤثر بشكل كبير على الميزانيات العامة وتزيد من 

الأعباء الاقتصادية. تعتبر بلدية معان الكبرى من بين البلديات التي تعتمد بشكل كبير على هذه الطاقة، مما 

صيلية لمعرفة حجم الاستهلاك الحالي وكيفية تحسينه. تشير الدراسات إلى أن الإنارة العامة يستدعي دراسة تف

في بعض المناطق قد تكون غير فعّالة من حيث توزيع الطاقة، مما يترتب عليه إهدار كبير في 

ة استهلاك الاستهلاك.وتعتبر عملية تحليل استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع خطوة أولية نحو تحسين فعالي

الطاقة وتقليل التكاليف. من خلال دراسة نظم الإنارة المستخدمة في بلدية معان الكبرى، يمكن تحديد الفجوات 

الحالية في كفاءة استهلاك الكهرباء ومدى تأثير هذه النظم على البيئة. علاوة على ذلك، يعتبر إدخال التكنولوجيا 

موفرة للطاقة أو الإنارة الذكية أحد الحلول التي يمكن تطبيقها للحد الحديثة في نظام الإنارة مثل المصابيح ال

 من الهدر.

في هذا البحث، سيتم التركيز على استراتيجيات الترشيد التي يمكن للبلدية تبنيها لتحقيق توفير كبير في استهلاك 

دراسة تطبيق الأنظمة الذكية الطاقة، بما في ذلك استبدال الأنظمة التقليدية بتقنيات أكثر كفاءة. من الضروري 

التي تقوم على التعديل التلقائي لشدة الإضاءة وفقاً للوقت وحركة المرور في الشوارع، مما يمكن أن يسهم في 

تقليل استهلاك الكهرباء بشكل كبير دون التأثير على مستوى الإضاءة في المناطق التي تتطلب ذلك.وأخيراً، 

ي توفير رؤى استراتيجية للبلدية حول كيفية تحسين استخدام الطاقة في إنارة من المتوقع أن يسهم هذا البحث ف

الشوارع، وكذلك تقليل الأعباء المالية الناجمة عن استهلاك الطاقة. تطبيق الحلول المستدامة والمتطورة سيساهم 
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يحتذى به في إدارة في الحفاظ على البيئة وتقليل انبعاثات الكربون، مما يجعل بلدية معان الكبرى نموذجاً 

 العامة. الإنارة استهلاك الطاقة في

 مشكلة البحث

تعد مشكلة استهلاك الطاقة في إنارة شوارع بلدية معان الكبرى واحدة من التحديات الكبرى التي تواجهها البلدية، 

الاستهلاك المرتفع حيث يتم استخدام كميات كبيرة من الطاقة الكهربائية في تشغيل مصابيح الإنارة العامة. هذا 

يؤثر بشكل سلبي على الميزانية العامة للبلدية ويزيد من الضغط المالي عليها، مما يتطلب البحث في كيفية 

ترشيد هذا الاستهلاك. الوضع الحالي يبرز الحاجة الملحة لإيجاد حلول فعّالة لتقليل الهدر وتحسين كفاءة 

وانب المشكلة أن معظم نظم الإنارة الحالية تعتمد على تقنيات استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع.ومن أبرز ج

تقليدية تستهلك طاقة كبيرة وتفتقر إلى الكفاءة المطلوبة في توزيع الإضاءة. هذا يؤدي إلى إهدار غير مبرر 

للطاقة في مناطق قد لا تكون بحاجة إلى إضاءة مستمرة أو عالية الكثافة طوال الوقت. كما أن الإضاءة في 

عض المناطق قد تكون غير متكافئة، مما يؤدي إلى حالات من الإضاءة المفرطة في مناطق لا تتطلب ذلك، ب

 أو نقص في الإضاءة في أماكن أخرى.

بالإضافة إلى ذلك، تساهم العوامل البيئية والتغيرات المناخية في زيادة استهلاك الطاقة نتيجة للتقلبات في 

تطلب فيها الشوارع إضاءة لفترات طويلة. وهذا يعزز من ضرورة التفكير في درجات الحرارة والأوقات التي ت

حلول مستدامة وفعّالة للحد من تأثير هذه العوامل على استهلاك الكهرباء. إن عدم وجود نظام رقابة وتحكم 

ج إلى دقيق في استخدام الطاقة يجعل من الصعب معرفة الأماكن التي تشهد إهداراً للطاقة وتلك التي تحتا

المزيد من الإضاءة.ومن خلال هذه المشكلة، يبرز البحث الحالي كأداة لتقديم حلول استراتيجية تهدف إلى 
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تحسين كفاءة استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع من خلال تبني أنظمة حديثة وذكية. الهدف هو تقليل الفاقد في 

يعزز من استدامة البلدية ويسهم في تقليل التكاليف المالية الطاقة واستخدام موارد البلدية بطريقة أكثر فعالية، ما 

 الطاقة. استهلاك المترتبة على

 أهداف البحث

. تحليل كميات الطاقة المستهلكة حاليًا لإنارة شوارع بلدية معان الكبرى لفهم مدى كفاءة النظام الحالي وتحديد 1

 النقاط الضعيفة.

لطاقة لإنارة الشوارع مثل نوع وكفاءة الإنارة المستخدمة وساعات التشغيل . تقييم العوامل المؤثرة في استهلاك ا2

 اليومية.

 . تحليل البيانات والنتائج لتحديد الفجوات في استهلاك الطاقة وتحديد الفرص لتحسين كفاءة النظام.3

، LEDام تكنولوجيا . اقتراح استراتيجيات مبتكرة وفعالة لترشيد استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع مثل استخد4

 تنظيم أوقات التشغيل بشكل أكثر كفاءة، وتبني أنظمة إدارة ذكية.

. تقديم توصيات عملية وملموسة لبلدية معان الكبرى لتنفيذ الاستراتيجيات المقترحة وتحقيق الترشيد في 5

 مستدامة. بطريقة استهلاك الطاقة لإنارة الشوارع

 أهمية البحث

تحليل استهلاك الطاقة لإنارة الشوارع واقتراح استراتيجيات للترشيد أمرًا حيويًا لتقليل  . توفير الطاقة: يعتبر1

 استهلاك الطاقة وبالتالي توفير الموارد الطبيعية والحفاظ على البيئة.
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. تخفيض التكاليف: من خلال تحليل وتحسين كفاءة استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع، يمكن تقليل تكاليف 2

 ء وتوفير موارد مالية للبلدية.الكهربا

. الاستدامة: تحليل استهلاك الطاقة واقتراح استراتيجيات للترشيد يسهم في تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية 3

 للمدينة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

ة والأمان للمواطنين والمركبات . السلامة والأمان: كفاءة إنارة الشوارع تلعب دورًا هامًا في تحسين السلامة العام4

 على الطرق العامة.

. تحسين جودة الحياة: إنارة الشوارع بشكل فعال ومناسب يسهم في تحسين جودة الحياة لسكان المدينة ويعزز 5

 والاقتصادية. الحياة الليلية والنشاطات الاجتماعية

 أسئلة البحث

 شوارع بلدية معان الكبرى؟. ما هو مستوى استهلاك الطاقة الحالي لإنارة 1

 . ما هي العوامل التي تؤثر على استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع؟2

 . ما هي الاستراتيجيات المستخدمة حاليًا لترشيد استهلاك الطاقة في إنارة الشوارع؟3

 . كيف يمكن تحسين كفاءة استهلاك الطاقة لإنارة الشوارع في بلدية معان الكبرى؟4

 الشوارع؟ إنارة تكاليف والفوائد المتوقعة من تنفيذ استراتيجيات لترشيد استهلاك الطاقة في. ما هي ال5
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 الإطار النظري 

إطار البحث حول موضوع تحليل استهلاك الطاقة لإنارة شوارع بلدية معان الكبرى يرتكز على تحليل الأنظمة 

الحالية لإنارة الشوارع واستهلاك الطاقة المرتبط بها. تعد الإنارة العامة من أكبر مصادر استهلاك الكهرباء في 

ى الميزانية العامة للبلدية. في هذا السياق، يتطلب البلديات، ويشكل هذا النوع من الاستهلاك عبئاً كبيراً عل

الأمر فهم كيفية توزيع استهلاك الطاقة عبر مختلف المناطق والشوارع في بلدية معان، لتحديد مدى كفاءة 

الأنظمة الحالية ومواكبتها لأحدث التقنيات في مجال الإنارة الموفرة للطاقة.إن استخدام تقنيات الإنارة التقليدية 

المصابيح الفلورية والصوديومية يساهم في إهدار الطاقة بشكل كبير، إذ تستهلك هذه الأنواع من المصابيح  مثل

. يعتبر تحليل هذه الأنظمة وتقييمها ضرورة لتحديد LEDطاقة مرتفعة مقارنةً بالمصابيح الحديثة مثل مصابيح 

الطاقة. بالإضافة إلى ذلك، يلعب تحديث  مجالات التحسين واختيار الأنظمة الأكثر كفاءة من حيث استهلاك

البنية التحتية للإنارة العامة دوراً مهماً في تحسين استهلاك الطاقة، حيث يمكن إدخال الأنظمة الذكية التي 

 توفر إمكانية التحكم التلقائي في الإضاءة حسب الحاجة.

ية تنفيذ مجموعة من الحلول التي تسهم تعتبر استراتيجيات الترشيد جزءاً أساسياً في البحث، حيث يمكن للبلد

في تقليل استهلاك الطاقة مع الحفاظ على مستوى الإضاءة المطلوب. من بين هذه الحلول إدخال تقنيات 

التحكم الذكي في الإنارة التي تعدل الإضاءة وفقاً للتوقيت وحركة المرور، مما يسهم في تخفيض استهلاك 

، يمكن الاستفادة من مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية الطاقة بشكل ملحوظ. إضافة إلى ذلك

لتغذية جزء من شبكة الإنارة العامة، مما يقلل الاعتماد على الطاقة التقليدية.وإن تطبيق استراتيجيات الترشيد 

ة إلى تحسين في إنارة شوارع بلدية معان الكبرى يهدف إلى تحقيق توازن بين توفير الطاقة وحفظ البيئة. بالإضاف
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كفاءة استخدام الطاقة، يمكن أن تساهم هذه الاستراتيجيات في تقليل انبعاثات الكربون التي تساهم في تغير 

 المستدامة. المناخ، وبالتالي تساهم بلدية معان في تحقيق أهداف التنمية

في الإنارة العامة، يتناول الإطار النظري مفهوم كفاءة استهلاك الطاقة مفاهيم كفاءة استهلاك الطاقة:  .1

حيث يشمل تقييم فعالية التقنيات المستخدمة في الحد من الهدر وتحقيق الإضاءة المثلى للشوارع دون 

استهلاك طاقة مفرطة. ويتم ذلك من خلال مقارنة الأنظمة التقليدية والحديثة في توفير الطاقة.وتُعد كفاءة 

لتنمية المستدامة وتخفيض الأثر البيئي حيث تشير إلى استهلاك الطاقة من المفاهيم الجوهرية في تحقيق ا

استخدام كمية أقل من الطاقة للحصول على نفس الناتج أو أداء نفس الوظيفة وهو ما يعني تقليل الفاقد 

في استهلاك الكهرباء أو الوقود دون التأثير على الراحة أو الإنتاجية ويمثل هذا المفهوم أحد أهم السبل 

اثات الضارة وتحسين الأداء الاقتصادي سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات أو للحد من الانبع

 الحكومات.

يرتبط تحسين كفاءة الطاقة بمجموعة من الممارسات والتقنيات مثل استخدام الأجهزة الكهربائية الموفرة للطاقة 

يضاً الاعتماد على تقنيات ذكية لإدارة وعزل المباني حراريًا وتحديث أنظمة الإنارة والتدفئة والتبريد كما يشمل أ

استهلاك الطاقة في المصانع والمكاتب والمنازل ويؤدي ذلك إلى تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين استغلال 

الموارد الطبيعية بما ينعكس إيجاباً على البيئة وجودة الحياة.وإن نشر الوعي المجتمعي بأهمية كفاءة استهلاك 

اسات الحكومية التي تشجع على تبني هذا المفهوم يمثلان عاملين رئيسيين في تحقيق تحول الطاقة وتعزيز السي

فعّال نحو اقتصاد أكثر استدامة فالتعليم والتدريب والتشريعات الداعمة تسهم في تغيير سلوك المستهلكين وتدفع 

في تقليل الاعتماد على القطاع الصناعي إلى الابتكار في تصميم منتجات أكثر كفاءة الأمر الذي يساهم 

 مصادر الطاقة التقليدية ويعزز أمن الطاقة على المدى البعيد.
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يركز الإطار على تحليل الفروق بين أنظمة الإنارة التقليدية مثل المصابيح أنظمة الإنارة التقليدية والحديثة:  .2

المترتبة على تحويل البلديات ، مع دراسة الفوائد LEDالفلورية والصوديومية، والأنظمة الحديثة مثل مصابيح 

إلى الأنظمة الأكثر كفاءة في استخدام الطاقة.وتُعد أنظمة الإنارة من العناصر الأساسية في البنية التحتية 

للمباني والشوارع والمرافق العامة وقد شهدت تطورًا كبيرًا من الإنارة التقليدية إلى الأنظمة الحديثة حيث 

ابيح الفلورسنت هي الأكثر شيوعًا في الماضي على الرغم من استهلاكها كانت المصابيح المتوهجة ومص

العالي للطاقة وعمرها التشغيلي القصير نسبيًا وكانت تعتمد على مبدأ تسخين الفتيلة لإنتاج الضوء مما 

 يؤدي إلى فقدان كبير في الطاقة على شكل حرارة.

التي أصبحت الخيار  LEDوفرة للطاقة مثل مصابيح أما في الأنظمة الحديثة فقد ظهرت تقنيات الإنارة الم

الأكثر كفاءة وانتشارًا في الوقت الحالي وتتميز هذه المصابيح بعمر تشغيلي أطول وكفاءة عالية في استهلاك 

الطاقة كما أنها أكثر أمانًا وصديقة للبيئة لأنها لا تحتوي على مواد سامة مثل الزئبق وتتيح التحكم في شدة 

درجات اللون مما يجعلها مثالية للاستخدام في مختلف التطبيقات السكنية والصناعية الإضاءة و 

والحضرية.ويُضاف إلى ذلك أن أنظمة الإنارة الذكية باتت تعتمد على تقنيات الاستشعار والحوسبة السحابية 

ما يساهم في تقليل  وإنترنت الأشياء مما يسمح بإدارة الإضاءة بناءً على الحاجة الفعلية وتوقيت الاستخدام

استهلاك الكهرباء وخفض الانبعاثات الكربونية وتحقيق وفورات مالية كبيرة على المدى الطويل كما تدعم هذه 

الأنظمة الاستدامة من خلال دمج مصادر الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية في تشغيل وحدات الإنارة 

 خاصة في المناطق العامة والطرق.

يناقش الإطار النظري دور التكنولوجيا الذكية في تحسين استهلاك  لذكية في الإنارة العامة:التكنولوجيا ا .3

الطاقة، مثل استخدام أنظمة التحكم التلقائي في الإضاءة التي تعدل مستوى الإضاءة بناءً على الوقت 
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نارة العامة من أبرز وحركة المرور، مما يساهم في تقليل استهلاك الطاقة.وتُعد التكنولوجيا الذكية في الإ

الابتكارات التي تسهم في تحسين جودة الحياة داخل المدن وتعزيز كفاءة استهلاك الطاقة حيث تعتمد هذه 

الأنظمة على استخدام الحساسات الذكية وشبكات الاتصال اللاسلكية لجمع البيانات وتحليلها في الوقت 

طفاء المصابيح حسب الحاجة وهو ما يساهم في الفعلي من أجل التحكم في شدة الإضاءة وتشغيل أو إ

 تقليل الهدر في الطاقة وتحقيق وفورات مالية للبلديات والمجتمعات المحلية.

تعتمد أنظمة الإنارة الذكية على تقنيات متقدمة مثل إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي لتوفير إنارة تتكيف 

لمشاة أو تغيرات الطقس كما تتيح هذه الأنظمة إمكانية مع الظروف المحيطة مثل حركة المرور أو وجود ا

مراقبة الأعطال بشكل فوري وصيانة المصابيح عن بُعد مما يقلل من فترات الانقطاع ويرفع من كفاءة الخدمات 

البلدية وتساهم هذه القدرة في تحسين السلامة العامة وزيادة الشعور بالأمان لدى المواطنين خصوصًا في 

ت الكثافة السكانية العالية.وكما تندمج الإنارة الذكية مع مفاهيم المدن الذكية من خلال الربط بين المناطق ذا

أنظمة الإنارة وأنظمة المرور والمراقبة البيئية والاتصالات مما يخلق شبكة متكاملة تتيح للجهات المسؤولة اتخاذ 

ة الحضرية وتساعد هذه الحلول على تقليل البصمة قرارات أكثر فاعلية في إدارة البنية التحتية وتخطيط التنمي

الكربونية وتحسين جودة الهواء من خلال تخفيض استهلاك الطاقة المعتمدة على الوقود الأحفوري مما يجعلها 

 خيارًا استراتيجيًا لمستقبل مستدام.

طاقة المتجددة، مثل يطرح الإطار النظري إمكانية استخدام مصادر ال الطاقة المتجددة في الإنارة العامة: .4

الطاقة الشمسية، في تشغيل إنارة الشوارع. يتم دراسة كيفية دمج هذه المصادر في بنية الإنارة العامة لتقليل 

الاعتماد على الطاقة التقليدية والمساهمة في التوفير المالي.حيث تعتبر الطاقة المتجددة خيارًا مستدامًا 

مة إذ تعتمد على مصادر طبيعية لا تنفد مثل الشمس والرياح والمياه وفعالًا في تحسين أنظمة الإنارة العا
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مما يقلل من الاعتماد على الطاقة التقليدية ويحد من التأثيرات السلبية على البيئة تعد استخدامات الطاقة 

نارة الشمسية في الإنارة العامة من أكثر التطبيقات شيوعًا حيث يتم تركيب الألواح الشمسية على أعمدة الإ

 لتوليد الكهرباء اللازمة لتشغيل المصابيح مما يوفر طاقة مجانية ومتجددة طوال اليوم.

من أبرز مزايا استخدام الطاقة المتجددة في الإنارة العامة هو تقليل التكاليف التشغيلية على المدى الطويل 

رنة بالأنظمة التقليدية كما أنها حيث تتطلب الأنظمة التي تعمل بالطاقة الشمسية أو الريحية صيانة أقل مقا

تسهم في الحد من انبعاثات الكربون وتساعد في مكافحة التغيرات المناخية وبالتالي تساهم بشكل كبير في 

تحقيق أهداف الاستدامة البيئية إضافة إلى أن هذه الأنظمة يمكن أن تعمل بشكل مستقل دون الحاجة إلى 

وفير الإضاءة في المناطق النائية التي يصعب الوصول إليها.وتعتبر شبكات كهرباء مركزية مما يساهم في ت

هذه الحلول مثالية في المدن الذكية حيث تتكامل مع تقنيات أخرى مثل الأنظمة الذكية لإدارة الإنارة بشكل 

تجددة فعال ففي هذه المدن يمكن ضبط شدة الإضاءة وفقًا للظروف البيئية أو حركة المرور باستخدام الطاقة الم

مما يحقق مزيدًا من الكفاءة في استهلاك الطاقة ويعزز من الاستدامة البيئية والاجتماعية خاصة في المناطق 

 الحضرية التي تشهد كثافة سكانية عالية وتطلب تقنيات مبتكرة لإدارة الخدمات العامة.

يتناول الإطار النظري أهمية ترشيد استهلاك الطاقة في الإنارة العامة كجزء  الاستدامة البيئية والاقتصادية: .5

من استراتيجية أوسع لتحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية. يشمل ذلك الحد من انبعاثات الكربون، وتقليل 

ستدامة البيئية المستدامة.حيث تعتبر الا التكاليف المالية على البلدية، والمساهمة في تحقيق أهداف التنمية

والاقتصادية من المفاهيم الأساسية التي تهدف إلى تحقيق التوازن بين الحفاظ على البيئة وضمان التنمية 

الاقتصادية المستدامة على المدى الطويل حيث تسعى الاستدامة البيئية إلى حماية الموارد الطبيعية والحد 

ممارسات تحافظ على التنوع البيولوجي وتقلل من الآثار من التلوث وتدهور البيئة من خلال تبني سياسات و 
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السلبية على الأنظمة البيئية ويشمل ذلك تقليل الانبعاثات الكربونية واستخدام مصادر الطاقة المتجددة 

 وتشجيع ممارسات إعادة التدوير.

وارد الطبيعية أو أما الاستدامة الاقتصادية فتركز على تحقيق نمو اقتصادي مستمر دون إلحاق الضرر بالم

المجتمعات البشرية فهي تهدف إلى تحسين كفاءة استهلاك الموارد وابتكار حلول تكنولوجية تعزز من الإنتاجية 

وتقليل الفاقد في الصناعات المختلفة كما تهتم بالعدالة الاقتصادية من خلال توفير فرص العمل وتحقيق التوازن 

الرفاهية الاجتماعية لكل أفراد المجتمع.ويشترك مفهوم الاستدامة البيئية في توزيع الثروات مما يساهم في تحقيق 

والاقتصادية في عدة جوانب حيث إن تحقيق الاستدامة البيئية يعتمد على اتخاذ قرارات اقتصادية حكيمة تضمن 

من هذه الموارد  استغلال الموارد المتجددة وتحقيق النمو دون التأثير على قدرة الأجيال القادمة على الاستفادة

وهو ما يفرض على الشركات والدول تطوير سياسات بيئية واقتصادية تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة 

 وتحقيق مستقبل أكثر أمانًا للأجيال القادمة.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 .. تحديد معدلات وكميات استهلاك الطاقة الحالية لإنارة شوارع بلدية معان الكبرى 1

 . تحليل الأسباب والعوامل التي تؤثر على استهلاك الطاقة وتحديد النقاط التي يمكن تحسينها.2

 . تقديم تقييم شامل لكفاءة النظام الحالي وتحديد الفجوات والتحسينات المطلوبة.3
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